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INTERVIEW

MEDIACAO DE
CONFLITOS

UM RESUMO A PARTIR DO ARTIGO "MEDIACAO

DE CONFLITOS NO TRABALHO: POSSIBILIDADE

DE RESTAURAGCAO DO DIALOGO NO ESPAGCO
DE TRABALHO EM SAUDE"

Entre as décadas de 60 e 70, o processo de
mediac¢ao veio ganhando forgca nos EUA e se
expandindo aos poucos para outros paises.
Segundo Burgess e Burgess (1997), registros
de mediagao remontam mais de 2 mil anos,
utilizada por comunidades que privilegiavam

a harmonia para resolver conflitos.

A mediacao significa "uma intervencao humana". O
mediador term um papel integrador, coordena
reunides conjuntas ou separadas, porém, nao
assume o papel de decisao.

Existem 3 modelos tedricos de mediacao: o modelo
baseado na "Solugdo de problemas", centra -se mais
nos aspectos objetivos do conflito (como
percepgoes e emogoes) e valoriza os pontos comuns
entre as partes. Folger e Bush (1998), citam que por
mais que seja o modelo mais praticado, nao
possibilita mudancas nas formas relacionais
humana, por centrar-se apenas em obter o acordo.

O segundo modelo "Transformativa", centra -se no
relacionamento que se constrdi a partir do processo

de mediacao e nao no acordo. Aposta no conflito
como oportunidade de desenvolvimento e de auto
determinacio humana. Para isso, é atribuicdo do
mediador: fazer intervencoes, reunides com as
partes, aumentando o repertério de argumentacao,
de autocritica em relacdo aos interesses.

O terceiro modelo, "Circular narrativo®, propde a
superacao das explicacoes sobre o conflito
enraizadas no positivismo logico, onde cada parte
envolvida atribui uma causalidade linear,
culpabilizando o outro pela manutencao do

conflito.

Sabe-se que no ambito do SUS, nas situacoes
conflituosas, a mediacao envolve as geréncias que
tem alguma implicacao ou possibilidade
administrar e ampliar a compreensao do conflito. O
processo de mediacao em si, envolve praticas que
auxiliam o trabalhador a compreender a origem do
conflito e construir processos de resisténcia e

enfrentamento do mesmo.




SECAO ENTREVISTA

UM RELATO DE WVEA'N‘{JLA EM CAMPO DE DISCENTES
DA FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE DO TRAIRI NO
PROGRAMA PET INTERPROFISSIONALIDADE
REALIZADO NA V REGIONAL DE SAUDE DO MUNICIPIO
DE SANTA CRUZ - RN

PET-Saude

.

EU ACREDITO
No més de fevereiro de 2020, discentes da FACISA/UFRN que participam do No SUS
programa do Ministério da salde PET interprofissionalidade, do grupo de
Satde da mulher, realizaram uma visita na V URSAP na cidade de Santa Cruz ,
para saber como se dava o processo de trabalho da equipe. A sanitarista gjr?iE;zzge;:iani?;j:??mpﬁa
Maura Roberta que faz parte da direcdo geral comentou algumas situacdes discussdo do caso no grupo PET
que acontecem no servico, e como fazem para mediar os conflitos existentes. INTERPROFISSIONALIDADE.

DISCENTE: como é o processo de mediacio na URSAP quando ha conflitos? 01 SANTA CRUZ- RN

Quem atua como mediador? Cite um exemplo pratico.
MAURA: normalmente os conflitos sao mais sobre horarios e faltas. Como 02 Programa PET

! : ‘ e i INTERPROFISSIONALIDADE
ainda ndo temos o controle sobre o ponto de chegada, ainda ha faltosos. La
temos a direcdo geral, a coordenadora dos técnicos e dos administrativos 03 Maura Roberta Guilherme de
(outros servidores) e a coordenadora de RH que se envolve em todos os casos. Lima Ludaovico (Sanitarista e Diretora

E como se esses fossem os mediadores. Um exemplo prético, & que como Geral da V URSAP)

estamos em horéario reduzido, nosso almoxarifado que distribui os
medicamentos para os municipios ficaria aberto apenas 2 dias, entdo, deveria
haver vigilantes, para olhar as geladeiras, freezers. Semana passada os kits de
coleta chegaram e eles ndo estavam I3. Tive uma pequena conversa com os
vigilantes para orienta-los e espera-se que tenha servido.

DIRECAO GERAL
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O homem que mudou
()jogo

20

A tuga das galinhas

48

O preco do amanha

Filmes mais votados na enquete que falam
sobre mediacao de conflitos
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SUGESTOES DE LIVROS E
ARTIGOS QUE FALAM SOBRE
MEDIAGCAO DE CONFLITOS
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LIVROS: ARTIGOS:

- Mediacao de conflitos e - Mediacao de conflitos no
Praticas restaurativas. SUS como acgéo politica
Autor: Carlos Eduardo de transformadora.
Vasconcelos Autores: Luciana Parisi,

Jandira Maciel da Silva
- Mediacio de conflitos -

teoria e pratica. - Gestao de conflitos na area
Autoras: Jéssica Gongalves, da saude: Uma proposta de
Juliana Goulart reflexdo.

Autores: Pedro Cunha, Rute
- Mediacdo de conflitos: A Meneses, Manuel Cardoso de
emergéncia de um novo Oliveira
paradigma.
Autora: Claudia Maria Gomes
de Souza
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